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Garantía limitada
Los auriculares Bose están cubiertos por una garantía limitada. 
Los detalles sobre la garantía se encuentran en la tarjeta de 
registro del producto que se incluye en el embalaje. Consulte en 
la tarjeta las instrucciones para registrarse. En caso de no 
registrarse, la garantía limitada no se verá afectada.
Qué debe hacer para obtener servicio de garantía limitada:
Devuelva el producto, acompañado del comprobante de compra 
de un distribuidor autorizado de Bose, utilizando el 
procedimiento siguiente:
1. Póngase en contacto con las oficinas de Bose en su 

país/región (visiteGlobal.Bose.com/register si necesita 
información de contacto de Bose) para obtener 
instrucciones específicas sobre devolución y transporte;

2. Etiquete y envíe el producto con franqueo pagado a la 
dirección que haya proporcionado la organización Bose del 
país, y

3. Consigne visiblemente en el exterior de la caja el número 
de autorización de devolución. Se rechazarán las cajas que 
no tengan el debido número de autorización de devolución.

Nota: El número de serie se encuentra dentro del auricular derecho.
Información de seguridad
Dedique el tiempo que sea necesario para seguir atentamente 
las instrucciones de esta guía del usuario, que le ayudarán a 
configurar y utilizar correctamente el sistema y a disfrutar de 
todas sus funciones avanzadas. Guarde esta guía del usuario 
para utilizarla como material de referencia en el futuro.
PRECAUCIONES
• La exposición prolongada a música a gran volumen puede 

causar lesiones auditivas. Evite utilizar los auriculares a un 
volumen extremo, en especial durante largos periodos de 
tiempo.

• No utilice los auriculares cuando conduzca un vehículo de 
motor o en cualquier otro lugar en el que la imposibilidad de 
oír los sonidos externos pueda suponer un peligro para usted 
u otras personas.

• Los sonidos que usted interpreta como recordatorios o avisos 
pueden presentar una realización inusual al utilizar los 
auriculares. Recuerde el modo en que puede variar la 
realización de estos sonidos de modo que los pueda 
reconocer cuando sea preciso.

• No deje caer los auriculares, no se siente sobre ellos ni 
permita su inmersión en agua.

ADVERTENCIA: NO utilice adaptadores para teléfono móvil para 
conectar los auriculares a las tomas de los asientos de un avión, 
pues podrían producirse daños personales, como quemaduras, o 
daños a la propiedad debido al recalentamiento. Desconéctelo 
inmediatamente si experimenta una sensación de calor o pérdida 
1de sonido.
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Introducción
Gracias por adquirir los auriculares para audio Bose AE2. Con el 
rendimiento mejorado de los auriculares para audio Bose AE2 
podrá meterse de lleno en su música y disfrutar de un ajuste 
alrededor de la oreja que le resultará cómodo durante horas.

Componentes

Cable de audio recambiable

Almohadillas 
recambiables 
para los 
auriculares

Clavija de 
auriculares 
de 3,5 mm 
(1/8")

Banda 
ajustable

Marca L (izda.) 
o R (dcha.) 

Cómo ponerse los auriculares
Póngase los auriculares utilizando las marcas que identifican el 
auricular izquierdo (L) y el derecho (R). Ajuste la banda de modo 
que repose ligeramente sobre la cabeza y las almohadillas de los 
auriculares se ajusten con comodidad sobre los oídos.

Conectar a un dispositivo de audio
Compruebe que el pequeño conector de 2,5 mm está insertado 
con seguridad en el auricular izquierdo. Conecte el otro extremo 
del cable con seguridad a la salida de audio del dispositivo 
seleccionado, como un reproductor de MP3, un ordenador o un 
equipo estéreo. (Quizá necesite un adaptador de 1/4 pulgadas 
(6,3 mm) con algunos equipos estéreo domésticos.)

Plegar los auriculares
Los auriculares para audio Bose AE2 incorporan auriculares 
giratorios que se pliegan para un almacenamiento fácil y 
práctico.
PRECAUCIÓN: Los auriculares giran en una sola dirección. 
Si los gira de forma incorrecta, podría dañarlos.
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Limpiar los auriculares
Los auriculares para audio Bose AE2 no requieren limpieza 
periódica. Si es necesario limpiarlos, frote simplemente las 
superficies exteriores con un paño suave. Asegúrese de que los 
puertos de los auriculares se mantengan limpios y de que no 
penetre humedad en ellos.

Piezas de recambio y accesorios
Puede solicitar accesorios o piezas de recambio a través del 
Servicio de atención al cliente de Bose. Consulte la información 
de contacto de su zona que se incluye en esta guía. 
Pieza Código de producto

Bolsa de transporte: 329585-0010

Almohadillas de repuesto: 329586-0010

Cable de repuesto: 329583-0010

Recolocar las almohadillas de los auriculares
Las almohadillas de los auriculares se 
mantienen en su sitio mediante una 
pestaña de montaje que encaja debajo 
de las 8 pequeñas lengüetas situadas 
alrededor del borde interior de cada 
auricular. Si una de estas almohadillas 
se suelta total o parcialmente, empuje 
la pestaña de montaje de la almohadilla 
para que vuelva a entrar en el auricular. 
Con un dedo, presione el extremo de la 
pestaña de montaje hasta que encaje 
en su lugar alrededor del auricular. 

Resolución de problemas

Problema Solución

No hay audio o 
sólo lo hay en 
un auricular

• Compruebe que los dos extremos del cable 
de audio están firmemente conectados.

• Pruebe otro dispositivo de audio
Graves 
distorsionados

• Compruebe que las dos almohadillas para 
el oído están firmemente aseguradas.

Almohadilla 
con forma 
indebida

• La espuma de alta densidad de la 
almohadilla recuperará su forma al cabo de 
unos minutos en posición neutral.

Si persiste cualquiera de los problemas, póngase en contacto 
con el Servicio al Cliente. Consulte el número de teléfono de su 
zona que se incluye en esta guía.
3



Bose Corporation

Australia
Phone: 1 800 061 046
www.Bose.com.au

Belgique/België
Phone: 012 390 800
Fax: 012 390 840
www.Bosebelguim.be

Canada
Phone:      800-905-2177
www.Bose.ca

China
Phone: 86-400-880-2266
Fax: 86-21-6510-5380
www.Bose.cn

Danmark
Phone: 04343-7777
Fax: 04343-7818

Deutschland
Phone:     0-6172-71040
www.Bose.de

France
Phone: 01-3061-6739
Fax: 01-3061-6382
www.Bosefrance.fr

India
Phone: 1 800 11 2673
Fax: 91 11 2690-7700
www.Boseindia.com

Ireland
Phone:     42 967 1500
Fax:         42 967 1501
www.Bose.ie

Italia
Phone:     800 832-277
www.Bose.it

Japan
Phone: 0570-080-021
Fax: 03-5489-1041
www.Bose.co.jp

Mexico
Phone: 001-866-693-2673
Email: 
mexico_serviciotecnico@bose.com
www.Bose.com.mx

Nederland
Phone: 0299-390290
Fax: 0299-390109
www.Bose.nl

New Zealand
Phone: 0800 501 511

Norge
Phone: 62 82 15 60
Fax: 62 82 15 69

Österreich
Phone: 01-60404340
Fax: 01-604043423

Schweiz
Phone: 061-9757733
Fax: 061-9757744

Sverige
Phone: 031-878850
Fax: 031-274891

United Kingdom
Phone: 0844 2092630
Fax: 0870 7414545
www.Bose.co.uk

United States
Phone: 888-757-9943
owners.Bose.com

World Wide Web
www.Bose.com
www.Boseeurope.com
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